
醫務社會工作督導 

臨床 Ｘ 管理實務課程 
 

| 緣起  

「成為督導」是多數社工實務生涯中的一大轉換， 許多資深社工因為具有的豐富

實務經驗而被提拔為督導， 但是督導須具備的能力與臨床工作不同， 如果一位新進

社工要經過訓練才能成為優秀的工作者， 那麼一位督導是否也需要經過培訓才能夠

勝任職務? 

我們認為答案是肯定的 而且這套訓練應該緊扣醫務社工督導的核心職能 真

正充實工作所需 補足學用落差。 

此系列課程是以本會「醫務社工督導專業能力需求及現況調查」結果加上相關

文獻設計而成， 內容從督導的基本知能， 臨床評估技巧到進階管理能力， 讓參與學

員能夠完整充實職業所需能力 並從中獲得新的啟發。 

| 課程特色 

醫協特別為醫務社工督導所辦理的系列課程！2022 年首度於北區開辦即獲得

熱烈好評 課程主題與師資陣容豐富 絕對會有你不想錯過的課程。 

 

 

 

 

 

 

 

 

| 辦理單位 

(一) 指導單位：衛生福利部 勞動部 

(二) 主辦單位：中華民國醫務社會工作協會 

| 日期與地點 

9/8(五) 9/9(六) 9/15(五) 9/16(六) 9/21(四) 9/22(五) 9/23(六) 共 7天 

高雄市教育講師職業工會(高雄市左營區立文路 77號 4樓) 

 

成為督導不簡單，但一起努力就不孤單 

2023 

南區 



0000 

| 誰適合參加 

(一) 各醫療院所社會工作部門主管 

(二) 醫務社工督導 資深社工人員 

(三) 正在辦理及籌備合格訓練組織之醫務社工 

| 本課程通過勞動部產業人才投資方案 

勞動部「產業人才投資方案」提供參訓勞工每 3 年 7 萬元的訓練補助費 本會

為替醫務社工尋求更多辦訓資源 於兩年前便開始積極通過 TTQS 認證 成為優質

訓練單位 並於今年度以此課程通過核定 成為勞動部指定補助的專業課程。 

 

| 報名時間 

112 年 8月 9日(三) 至 額滿為止 

| 報名費用  

 

  
勞保被保險人 非勞保被保險人 

一般身分 減免對象 醫協會員 非醫協會員 

學員負擔 1,372 
20% 

0 1,372 
20% 

2,744 
40% 

政府補助 5,488 
80% 

6,860 
100% 

    

協會補助     5,488 
80% 

4,116 
60% 

總計 6,860 6,860 6,860 6,860 

▲ 本課程補助資格及方法請參閱【附件一】 

▲ 不具勞保資格但符合課程資格者，換由醫協來補助你！ 

| 報名方法  

  

 
 

| 更多報名補助細節請參閱【附件一】  

政府/協會補助至學員帳戶 

學員出席時數達訓練

總時數 4/5 以上者，

且取得結訓證明 

學員繳交全額學費 



| 課程表 

 
日期 時段 課程名稱 課程內涵 講師 

9/8 

(五) 

13:00~15:00 
社工督導知識及 

實踐方法 

越過最遙遠的距離， 從知道到做到，：重整社工督導知

識及實踐方法 

 督導知識(包含倫理與行政 支持 發展功能) 

 溝通與情緒支持技巧應用 

 評估督導成效的知識與技術 

鄭麗珍 教授 

臺灣大學 

社會工作學系 

15:10~16:40 督導計畫規劃方法 

持續的規劃 而不只是一開始有個計劃： 

規劃一份督導計畫 

 督導計畫需求評估， 規劃設計到成效評量的知識 

 督導計畫實施分享 

陳君儀 副教授 

實踐大學 

社會工作學系 

9/9 

(六) 

10:00~12:00 
mini-CEX運用於 

醫務社會工作 

以工作場所為基礎的評估方法 

 認識「以工作場所為基礎」的臨床評估工具 

 學習mini-CEX 使用在醫務社工上的操作方法 

 案例試評 

謝文蒨 主任 

高雄市立大同醫院 

社會服務室 13:00~17:00 

9/15 

(五) 

9:00~12:00 

家庭系統與 

醫務社會工作 

以醫療場域為背景運用家庭功能評估 

 認識家庭功能 家庭關係與家庭評估面向 

 家庭評估方法與技巧 

 學習如何發展家庭評估計畫 處遇焦點 

蘇倫慧， ， 博士 

華人伴侶與家族治療

協會 

13:00~16:00 

9/16 

(六) 

9:00~12:00 

13:00~16:00 

9/21 

(四) 

9:00~11:00 
醫務社會工作管理

與績效考核工作 

醫務社會工作管理模式：績效評估 

 認識績效評估的內涵 

 了解社會工作管理運用於醫療領域 

溫信學， 理事長 

中華民國 

醫務社會工作協會 

11:10~12:10 

13:10~14:10 

目標管理與 

績效考核工作 

建立績效評估指標：如何呈現績效 

 學習如何從目標管理， 建立績效管理指標項目 

 學習建立績效指標手法， 並了解績效管理的效益 

陳重吟， 主任 

衛生福利部旗山醫院

社會工作室 

14:20~15:50 
團體動力用於 

團體督導 

運用同儕力量及督導自身經驗來達成督導目標：將

團體動力用於團體督導 

 團體督導的知識與技術 

吳敏欣 助理教授 

嘉南藥理大學 

社會工作學系 

9/22 

(五) 

9:00~12:00 

一次單元諮商模式

應用 

有效發揮專業力：一次單元諮商模式應用 

 學習一次單元諮商模式的理論內涵 

 了解短期諮商取向的工作模式。 

王智弘 教授 

國立彰化師範大學 

輔導與諮商學系 

13:00~16:00 

9/23 

(六) 

9:00~12:00 

13:00~16:00 

總時數 39小時 

 

本次課程全程申請社會工作師 醫務專科社工師及 

公務人員之專業知能與品質學分 歡迎踴躍參與。 



中華民國醫務社會工作協會 產業人才投資方案 

補助申請資格及流程說明 

 補助資格及條件： 

一、 勞保被保險人→適用「勞動力發展署產業人才投資方案」： 

(一) 一般對象(補助 80%訓練費用)：年滿十五歲以上，具就業保險、勞工保險(含受僱從事

漁業生產之勞動投保者)或農民健康保險被保險人身分之在職勞工(以開訓日為基準

日)，且符合下列資格之一： 

1. 具本國籍。 

2. 與中華民國境內設有戶籍之國民結婚，且獲准居留在臺灣地區工作之外國人、大陸

地區人民。 

3. 符合入出國及移民法第十六條第三項、第四項規定之單一中華民國國籍之無戶籍國

民，或取得居留身分之泰國、緬甸、印度或尼泊爾地區無國籍人民，且依就業服務

法第五十一條第一項第一款規定取得工作許可者。 

4. 跨國（境）人口販運被害人，並取得工作許可者。 

(二) 100%訓練費用者適用對象：除符合前開一般對象之資格仍須符合：包括低收入戶或中

低收入戶中有工作能力者、原住民、身心障礙者、中高齡者、獨力負擔家計者、家庭

暴力被害人、更生受保護人及其他依就業服務法第二十四條規定經中央主管機關認為

有必要者、六十五歲以上者、因犯罪行為被害死亡者之配偶、直系親屬或其未成年子

女之監護人、因犯罪行為被害受重傷者之本人、配偶、直系親屬或其未成年子女之監

護人（以上均應依規定檢附規定之證明文件）。 

二、 非勞保被保險人→適用「醫協補助方案」： 

(一) 醫協會員(補助 80%訓練費用)：本會團體會員及個人會員，且須繳清 112 年會費。 

(二) 非醫協會員(補助 60%訓練費用) 

 

 補助流程： 

學員需具備下列三項資格，經行政程序核可後始可取得補助；約結訓 2 個月內可領到

補助款。 

1. 取得結訓證書 

2. 出席時數達訓練總時數 4/5 以上 

3. 需完成填寫「參訓學員意見調查表」 

  

    

 

 

 更多詳細內容可參閱： 

 產投方案常見問與答 

 產業人才投資方案參訓學員須知 

學員繳交
全額學費

符合3項資格
政府/醫協

補助至學員帳戶
(約結訓2個月內可領到補助款)

附件一 

https://job.taiwanjobs.gov.tw/upload/110/c0c741f9-972a-48ba-a19e-fdd09210ae18.pdf
https://job.taiwanjobs.gov.tw/upload/110/c0c741f9-972a-48ba-a19e-fdd09210ae18.pdf
https://job.taiwanjobs.gov.tw/upload/110/9f92bbbd-57f9-4977-a734-3fba953a37f1.pdf

